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1. О б щ и е  п о л о ж е н и я

1.1. С луж ба п ри м и рен и я яв ляется  объеди н ен и ем  п едагогов , дей ствую щ ей  в Л ицее на 

основе  добровольческих усилий.

1.2. С луж ба прим ирения дей ствует  на основании действую щ его закон одательства , У става 

ш колы, настоящ его П олож ения и Стандартов восстановительной медиации.

2 . Ц е л и  и  з а д а ч и  с л у ж б ы  п р и м и р е н и я

2.1. Целью службы примирения является:

2.1.1. распространение среди учащихся, родителей и педагогов цивилизованных 

форм разреш ения конфликтов;

2.1.2. помощ ь в разреш ении конф ликтны х и крим инальны х ситуаций на основе 

принципов восстановительной медиации;

2.1.3. снижение количества административного реагирования на 

правонарушения.

2.2. Задачами служ бы примирения являются:

2.2.1. проведение примирительны х программ (восстановительных медиаций, кругов 

сообщ ества, ш кольны х и сем ейны х конф еренций и т.д .) для участников конф ликтов и 

криминальных ситуаций;

2.2.2. обучение ш кольников цивилизованны м  методам  урегулирования конфликтов и 

ответственности;

2.2.3. информирование учеников и педагогов о принципах и ценностях восстановительной 

медиации;

3 . П р и н ц и п ы  д е я т е л ь н о с т и  с л у ж б ы  п р и м и р е н и я

3.1. Деятельность службы примирения основана на следую щ их принципах:

3.1.1. Принцип добровольности, предполагаю щ ий как добровольное участие педагогов в 

организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, 

на участие в примирительной программе.

3.1.2. Принцип конфиденциальности, предполагаю щ ий обязательство служ бы при м ирени я не 

разглаш ать полученны е в ходе програм м  сведения. И склю чение составляет  инф орм ация о 

готовящ ем ся п реступ лен и и , а также примирительный договор (по согласованию  с 

участниками встречи и подписанный ими).

3.1.3. П ринцип нейтральности , запрещ аю щ ий служ бе прим ирения приним ать сторону 

одного из участников конфликта. Нейтральность предполагает, что служ ба прим ирения не 

вы ясняет вопрос о ви новности  или невиновности  той или иной стороны, а является 

независимым посредником, помогаю щ им сторонам самостоятельно найти реш ение.

4 . П о р я д о к  ф о р м и р о в а н и я  с л у ж б ы  п р и м и р е н и я

4 .1 . В состав служ бы  при м ирени я м огут входить педагоги  и работники  Л ицея.

4.2. Вопросы членства в служ бе прим ирения и иные вопросы, не регламентированные 

настоящ им Положением, могут определяться У ставом, принимаемым службой примирения 

самостоятельно.
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5. П о р я д о к  р а б о т ы  с л у ж б ы  п р и м и р е н и я

5 .1 . С луж ба прим ирения м ож ет получать инф орм ацию  о случаях конф ликтного или 

криминального характера от педагогов, учащ ихся, администрации ш колы, членов службы 

примирения, родителей.

5.2. Служба прим ирения приним ает реш ение о возм ож ности или невозмож ности 

примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно. При необходимости 

о принятом реш ении инф орм ирую тся долж ностны е лица ш колы.

5.3. П рим ирительная п рограм м а начин ается в случае согласия конф ли ктую щ и х сторон на 

участие в данной программе. Если действия одной или обеих сторон могут быть 

квалиф ицированы  как правонаруш ение или преступление для проведения программы  

такж е необходимо согласие родителей или их участие во встрече.

5.4. В случае если прим ирительная програм м а планируется, когда дело находится на этапе 

дознания, следствия или в суде, то о ее проведении ставится в известность адм инистрация 

ш колы  и при необходим ости  производится согласование с соответствую щ ими органами 

внутренних дел.

5.5. П ереговоры  с родителям и и долж ностны м и лицам и проводит руководитель службы 

примирения.

5.6. В сложных ситуациях (как правило, если в ситуации есть материальный ущерб, среди 

участников есть взрослы е или родители, а также в случае криминальной ситуации) куратор 

службы примирения принимает участие в программе.

5.6. В случае если  кон ф ли ктую щ и е сторон ы  не достигли  возраста  10 лет, 

при м ири тельн ая программа проводится с согласия классного руководителя.

5.7. Служ ба примирения самостоятельно определяет сроки и этапы проведения программы в 

каж дом отдельном случае.

5.8. В случае если в ходе при м ири тельн ой  програм м ы  конф ликтую щ ие стороны  приш ли к 

соглаш ению , достигнуты е результаты  могут фиксироваться в письменном примирительном 

договоре или устном соглаш ении.

5.10. При необходим ости  служ ба прим ирения передает копию  п ри м ири тельн ого  договора 

администрации школы.

5.11. С луж ба прим ирения пом огает определить способ вы полнения обязательств, взяты х на 

себя сторонами в примирительном договоре, но не несет ответственность за их выполнение. 

При возникновении проблем в выполнении обязательств, служ ба примирения может 

проводить дополнительны е встречи сторон и помочь сторонам осознать причины трудностей 

и пути их преодоления, что долж но быть оговорено в письменном или устном соглаш ении.

5.12. При необходимости служ ба прим ирения инф орм ирует участников примирительной 

программы о возмож ностях других специалистов (социального педагога, психолога, 

имею щ ихся на территории учреж дений социальной сферы).

5.13. Д еятельность службы примирения фиксируется в ж урналах и отчетах, которые являю тся 

внутренними документами служ бы;

5.14. Куратор службы обеспечивает мониторинг проведенны х программ, проведение 

супервизий с медиаторами на соответствие их деятельности принципам  восстановительной 

медиации.

6. О р г а н и з а ц и я  д е я т е л ь н о с т и  с л у ж б ы  п р и м и р е н и я

6.1. Службе примирения по согласованию  с администрацией ш колы предоставляется 

помещ ение для сборов и проведения прим ирительны х програм м , а такж е возмож ность 

использовать иные ресурсы  ш колы - такие, как оборудование, оргтехника, канцелярские 

принадлеж ности, средства информации и другие.

6.2. Должностные лица ш колы оказываю т службе примирения содействие в распространении 

информации о деятельности служ бы среди педагогов и ш кольников.

6.3. Служба примирения имеет право пользоваться услугами психолога, социального 

педагога и других специалистов ш колы.

6.4. А дминистрация ш колы содействует службе примирения в организации взаимодействия с 

педагогами ш колы, а такж е социальными службами и другими организациями. 

А дминистрация стимулирует педагогов обращ аться в службу примирения или самим



использовать восстановительные практики.

6.5. В случае, если стороны  согласились на примирительную  встречу (участие в Круге 

сообщ ества или Семейной конференции), то административные действия в отнош ении 

данных участников конф ликта приостанавливаю тся. Реш ение о необходимости 

возобновления административных действий принимается после получения информации о 

результатах работы  служ бы примирения и достигнутых договоренностях сторон.

6.6. А дминистрация ш колы поддерж ивает участие куратора (кураторов) службы примирения 

в собраниях ассоциации (сообщ ества) медиаторов.

6.7. Раз в четверть проводятся совещ ания между администрацией и службой примирения по 

улучш ению  работы служ бы и ее взаимодействия с педагогами с целью  предоставления 

возмож ности участия в примирительных встречах больш ему числу желающ их.

6.8. В случае если примирительная программа проводилась по факту, по которому возбуждено 

уголовное дело, адм инистрация ш колы  мож ет ходатайствовать о приобщ ении к м атериалам  

дела  прим ирительного договора, а такж е ины х докум ентов в качестве материалов, 

характеризую щ их личность обвиняем ого, подтверж даю щ их добровольное возмещ ение 

им ущ ественного ущ ерба и ины е действия, направленны е на заглаж ивание вреда, 

причиненного потерпевш ему.

6.9. Служба примирения мож ет вносить на рассмотрение администрации предлож ения по 

снижению  конфликтности в ш коле.

7. З а к л ю ч и т е л ь н ы е  п о л о ж е н и я

7.1. Н астоящ ее полож ение вступает в силу с момента утверж дения.

7.2. И зменения в настоящ ее полож ение вносятся директором ш колы по предложению  

службы примирения
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